Version AGB SaaS

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Stand Méarz 2026

fUr die Nutzung von Softwarelésungen der Abfallplus GmbH & fur die Nutzung von
Softwarelésungen der Abfallplus GmbH & Co.KG

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten flr alle Vertrage zwischen der
Abfallplus GmbH & Co.KG, nachfolgend ,,Anbieter®, und ihren Kunden Uber die Nutzung der
vom Anbieter bereitgestellten Softwarelésungen im Modell ,Software as a Service” (SaaS).
Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der Anbieter stimmt deren Geltung
ausdrucklich schriftlich zu. Die AGB gelten ausschlie3lich gegenuber Unternehmern im Sinne
des § 14 BGB.

2. Vertragsgegenstand

2.1 Gegenstand des Vertrages ist die zeitlich begrenzte Bereitstellung der Softwarelésungen
des Anbieters Uber das Internet zur Nutzung durch den Kunden. Der Kunde erhalt das
einfache, nicht ausschlie3liche und nicht Ubertragbare Recht, die Software wahrend der
Vertragslaufzeit bestimmungsgemal zu nutzen. Der konkrete Funktionsumfang ergibt sich
aus den jeweils gebuchten Modulen.

2.2 Bei der Bereitstellung der Software handelt es sich um eine Dienstleistung im Rahmen
eines Software-as-a-Service-Vertrags. Ein bestimmter Erfolg oder ein werkvertraglicher
Erfolg wird nicht geschuldet.

Eine formliche Abnahme der Software findet nicht statt. Die Leistung gilt als erbracht, sobald

dem Kunden die vertragsgemale Nutzung der Software maoglich ist.

3. Leistungsumfang

3.1 Der Anbieter stellt die Software Uber eine Internetverbindung in einer aktuellen Version

zur Verfagung. Die Installation auf den Systemen des Kunden ist nicht erforderlich.

3.2 Der Anbieter ist berechtigt, die Software weiterzuentwickeln und zu aktualisieren, soweit

dies der Verbesserung oder Anpassung an neue technische Gegebenheiten dient.



3.3 Der Anbieter gewahrleistet eine Verflgbarkeit von 98 % im Jahresmittel, ausgenommen

sind Zeiten planmafliger Wartungsarbeiten, die rechtzeitig angeklndigt werden.

3.4 Nicht Vertragsgegenstand sind die Herstellung und Aufrechterhaltung der
Datenverbindung zwischen den IT-Systemen des Kunden und dem Ubergabepunkt des

Anbieters.

3.5 Die Software gilt spatestens mit Aufnahme der produktiven Nutzung durch den Kunden
als bereitgestellt (,Go-Live®) und freigegeben.

Etwaige Einwendungen hinsichtlich Funktion, Darstellung oder Datenverarbeitung sind
unverzuglich nach Bereitstellung geltend zu machen. Spatere Beanstandungen begrinden
keinen Mangel, sofern die Nutzung bereits aufgenommen wurde und der Mangel bei

ordnungsgemaler Prifung erkennbar gewesen ware.

4. Standardisierte Systembausteine und kundenspezifische Anpassungen

4. Die vom Anbieter bereitgestellte Software basiert auf standardisierten Systembausteinen,
Modulen und Designvorlagen. Insbesondere der grundsatzliche Aufbau der
Benutzeroberflache, der Startscreen sowie die grundlegende Datenvisualisierung folgen
einem einheitlichen, vom Anbieter definierten Standard. Innerhalb dieses Standards erfolgt
eine Anpassung an das Corporate Design des Kunden ausschlie3lich im jeweils
vorgesehenen und technisch festgelegten Rahmen. Ein Anspruch auf darliberhinausgehende
individuelle Gestaltung, Funktionalitdt oder Datenvisualisierung besteht nicht.

4.2 Kundenwunsche, die Uber den vereinbarten Standard hinausgehen, insbesondere in
Bezug auf individuelles Design oder Layout, abweichende oder zusatzliche
Datenvisualisierungen, Erweiterungen technischer Funktionen oder Ablaufe, bedlrfen einer
gesonderten technischen und wirtschaftlichen Prifung durch den Anbieter. Sofern eine
Umsetzung technisch mdglich ist, erfolgt diese ausschliel3lich als kostenpflichtige
Zusatzleistung. Der Anbieter ist nicht verpflichtet, fir jeden Anpassungswunsch ein
gesondertes schriftliches Angebot zu erstellen. Ein Hinweis auf die entstehenden
Mehrkosten in Textform (z. B. per E-Mail) oder mindlich ist ausreichend. Der Kunde erklart
sich damit einverstanden, dass solche Zusatzleistungen nach tatsachlichem Aufwand als
Regieleistungen (,,auf Zuruf®) zu den jeweils gliltigen Stundensatzen abgerechnet werden,
sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde.

4.3 Der Anbieter ist berechtigt, Anpassungswunsche auch dann abzulehnen, wenn diese
technisch grundsatzlich moglich waren, sofern deren Umsetzung fir den Anbieter technisch,
wirtschaftlich oder organisatorisch unzumutbar ist oder dem standardisierten Systemkonzept

widerspricht.



4.4 Erweiterungen oder Anpassungen begriinden keinen Anspruch auf dauerhafte
Aufnahme der Funktion in den allgemeinen Standard der Software oder auf eine bevorzugte
Behandlung gegenuber anderen Kunden.

4.5 Anderungs- oder Erweiterungswiinsche des Kunden sind mindestens in Textform
mitzuteilen. Der Anbieter pruft diese hinsichtlich technischer, wirtschaftlicher und
organisatorischer Umsetzbarkeit.

Beginnt der Anbieter mit der Umsetzung eines Anderungswunsches, gilt dies als
Zustimmung des Kunden zur kostenpflichtigen Durchfihrung nach Aufwand, sofern keine
abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

5. Datenqualitat, Datenlieferung und Datenverarbeitung

51 Die Funktionsfahigkeit, Aussagekraft und Qualitadt der Software hangen maRgeblich von
den vom Kunden bereitgestellten Daten ab. Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter flir den
initialen Start sowie fur den laufenden Betrieb der Software vollstandige, sachlich richtige,
aktuelle und technisch verwertbare Daten zur Verfuagung zu stellen.

5.2 Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fir die inhaltliche Richtigkeit, Vollstandigkeit
und RechtmaRigkeit der von ihm gelieferten oder eingegebenen Daten. Der Anbieter
Ubernimmt keine Haftung fur fehlerhafte Auswertungen, Darstellungen oder Ergebnisse, die

auf unvollstandigen, fehlerhaften oder ungeeigneten Daten des Kunden beruhen.

5.3 Vor der Produktivsetzung (Go-Live) der Software ist der Kunde verpflichtet, die
bereitgestellten Daten sowie deren Darstellung, Auswertung und Funktionalitat innerhalb der
Software sorgfaltig zu prifen und ausdricklich freizugeben. Mit der Freigabe oder der
Aufnahme des produktiven Betriebs gelten die Daten und deren Verarbeitung als vom
Kunden gepruft und akzeptiert.

5.4 Anpassungen, Bereinigungen oder Konvertierungen von Kundendaten erfolgen
ausschlieflich im vertraglich vereinbarten Umfang und innerhalb eines angemessenen
zeitlichen Rahmens. Erfordert die Verarbeitung oder Korrektur der vom Kunden
bereitgestellten Daten einen erheblichen zusatzlichen technischen oder manuellen Aufwand,
ist der Anbieter berechtigt, diesen Mehraufwand als kostenpflichtige Zusatzleistung nach
tatsachlichem Aufwand abzurechnen.

5.5 Stellt sich nach der Produktivfreigabe heraus, dass Abweichungen, Unstimmigkeiten
oder Fehlfunktionen auf fehlerhafte oder ungeeignete Kundendaten zurlckzufuhren sind,
begriindet dies keinen Mangel der Software.

5.6 Storungen oder Datenfehler, die nachweislich vom Anbieter verursacht wurden, werden
ausschlieBlich im Rahmen eines gultigen Service Level Agreements (SLA) behoben.

Weitergehende Anspriche bestehen nur im Umfang der dort vereinbarten Leistungen.



5.7 Fur den ordnungsgemalien Betrieb der Software sind bestimmte Daten zwingend
erforderlich (,,Pflichtdaten”). Hierzu zahlen insbesondere struktur- und funktionsrelevante
Informationen, wie beispielsweise Termin-, Zuordnungs- oder Gebietsdaten (z. B.
Abfuhrtermine in Abhangigkeit von Abfuhrgebieten).

5.8 Stellt der Kunde erforderliche Pflichtdaten nicht, nicht vollstandig oder nicht in der
vorgesehenen Struktur zur Verfigung, ist der Anbieter berechtigt, einzelne Funktionen oder

Module der Software ganz oder teilweise einzuschranken oder zu deaktivieren.

5.9 In begrundeten Sonderfallen kann auf Wunsch des Kunden eine technische Umsetzung
ohne bestimmte Pflichtdaten gepruft werden. Dem Kunden ist jedoch bewusst, dass dies die
Funktionalitat, Stabilitat oder Aussagekraft der Software beeintrachtigen kann. Ein Anspruch

auf uneingeschrankte Nutzung aller Funktionen besteht in diesem Fall nicht.

5.10 Funktionseinschrankungen oder Abweichungen, die auf das Fehlen oder die
unzureichende Bereitstellung von Pflichtdaten zurtckzufihren sind, stellen keinen Mangel
der Software dar und begriinden keine Gewahrleistungs-, Minderungs- oder

Schadensersatzanspriche.

6. Terminbezogene Pflichtdaten — Mullabfuhrtermine

6.1 Sofern der Leistungsumfang die Anzeige oder Verarbeitung von Mullabfuhr- oder
vergleichbaren Terminplanen umfasst, ist der Kunde verpflichtet, dem Anbieter die
vollstandigen und gepruften Termine fur das jeweilige Folgejahr spatestens bis zum 15.

November des laufenden Jahres in dem vereinbarten Datenformat zur Verfugung zu stellen.

6.2 Erfolgt die Datenlieferung verspatet, unvollstandig oder in einem vom vereinbarten
Format abweichenden Datenformat, kann der Anbieter eine fristgerechte Einbindung der
Termine zum Jahreswechsel nicht gewahrleisten. Verzogerungen oder

Funktionseinschrankungen, die hierauf beruhen, stellen keinen Mangel der Software dar.

6.3 Erfordert die Verarbeitung der gelieferten Daten eine Anpassung, Konvertierung oder
Erweiterung des Datenformats oder der bestehenden Importschnittstelle, erfolgt diese
ausschlieB3lich als kostenpflichtige Zusatzleistung nach tatsachlichem Aufwand.

6.4 Ist eine Anpassung der Daten oder der Importschnittstelle aufgrund fehlerhafter,
unvollstandiger oder nicht konformer Kundendaten erforderlich und liefert der Kunde trotz
Aufforderung keine korrigierten oder geeigneten Daten, ist der Anbieter berechtigt, den
hierflr entstehenden Aufwand dennoch als Regieleistung nach tatsachlichem Aufwand

abzurechnen.

6.5 Die Abrechnung der in diesem Zusammenhang entstehenden Zusatzleistungen erfolgt
gemal den Regelungen dieser AGB als Regiekosten (,auf Zuruf®) zu den jeweils gliltigen

Stundensatzen. Ein gesondertes schriftliches Angebot ist hierflr nicht erforderlich.



7. Geblihren und Zahlungsbedingungen

71 Fur die Nutzung der Software schuldet der Kunde die jeweils vereinbarten,
wiederkehrenden Nutzungsgebuhren. Die Hohe der Gebuhren richtet sich nach dem
gebuchten Leistungs- und Modulumfang gemaR} dem bei Vertragsschluss vereinbarten
Angebot.

7.2 Die Nutzungsgebuhren werden — sofern nicht ausdrticklich anders vereinbart —jahrlich im
Voraus in Rechnung gestellt und sind innerhalb laut Angaben auf der Rechnung ohne Abzug

zur Zahlung fallig.

7.3 Der Anbieter ist berechtigt, die vereinbarten Entgelte einmal jahrlich um 3 % anzupassen.
Die Anpassung erfolgt erstmals nach Ablauf von zwolf (12) Monaten ab Vertragsbeginn und
anschlieRend jeweils zum Beginn eines neuen Vertragsjahres. Hier wird im Speziellen darauf

hingewiesen, dass in diesem Rahmen kein Sonderklindigungsrecht gilt.

7.4 Ubersteigt die jahrliche Veranderung des vom Statistischen Bundesamt veréffentlichten
Verbraucherpreisindex (VPI) fir Deutschland den genannten Prozentsatz von 3 %, ist der
Anbieter berechtigt, die Entgelte in dem Umfang anzupassen, in dem der VPI die 3 %
Uberschreitet.

7.5 Der Anbieter wird den Kunden Uber eine Preisanpassung mindestens sechs (6) Wochen

vor deren Inkrafttreten in Textform informieren.

7.6 Daruber hinaus ist der Anbieter berechtigt, die Entgelte anzupassen, sofern sich nach
Vertragsschluss nicht vorhersehbare oder nicht beeinflussbare Kosten fur zur
Leistungserbringung notwendige Vorleistungen erhdhen. Dies betrifft insbesondere
Preissteigerungen von Server-, Hosting-, Cloud-, Plattform- oder Lizenzdienstleistern, von
denen der Anbieter unmittelbar abhangig ist. Eine Preisanpassung erfolgt ausschlielich in
dem Umfang, in dem die Kostensteigerung die Gesamtkosten des Anbieters beeinflusst und

nicht durch anderweitige Kostensenkungen ausgeglichen werden kann.

7.7 Preisanpassungen gemaR Ziffer 4.6 werden dem Kunden mindestens sechs (6) Wochen
vor ihrem Inkrafttreten in Textform mitgeteilt. Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag innerhalb
von vier (4) Wochen nach Zugang der Mitteilung zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Preisanpassung auRerordentlich zu kindigen. Macht der Kunde von diesem Kundigungsrecht

keinen Gebrauch, gilt die Preisanpassung als akzeptiert.

7.8 Gerat der Kunde mit der Zahlung falliger Entgelte in Verzug, ist der Anbieter berechtigt,
nach vorheriger Mahnung den Zugang zur Software bis zum vollstandigen Ausgleich aller
offenen Forderungen ganz oder teilweise zu sperren. Weitergehende gesetzliche Rechte

bleiben unberihrt.



8. Anderung des Leistungsumfangs (Module)

8.1 Der Kunde ist berechtigt, den Leistungsumfang durch Hinzubuchen zusatzlicher Module
jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit zu erweitern. Die zusatzlichen Module werden ab dem
Zeitpunkt der Freischaltung anteilig bis zum Ende der laufenden Vertragsperiode berechnet.

Sonderregelungen im jeweiligen Angebot sind zulassig

8.2 Eine Reduzierung des gebuchten Leistungsumfangs oder das Abwahlen einzelner
Module ist erstmals zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit unter Einhaltung der vertraglich
vereinbarten Kandigungsfrist moglich, sofern nicht ausdrtcklich etwas anderes vereinbart

wurde.

8.3 Anderungen des Leistungsumfangs bediirfen der Textform (z.B. im Angebotstext oder
per Anschreiben und E-Mail) und werden durch entsprechende Bestatigung des Anbieters

wirksam.

8.4 Der Anbieter ist berechtigt, technische oder funktionale Anpassungen an Modulen
vorzunehmen, sofern der vertraglich vereinbarte Leistungszweck dadurch nicht wesentlich
beeintrachtigt wird.

9. Abhangigkeit von Drittanbietern und Fremdleistungen

9.1 Bestimmte Funktionen oder Module der Software basieren auf Leistungen, Schnittstellen
oder Diensten von Drittanbietern (nachfolgend ,,Drittleistungen®), auf deren technische

Ausgestaltung, Verfligbarkeit oder Fortbestand der Anbieter keinen Einfluss hat.

9.2 Der Anbieter Gbernimmt keine Gewahr daflr, dass Drittleistungen dauerhaft, unverandert

oder ohne technische Anpassungen durch den jeweiligen Drittanbieter zur Verfligung stehen.

9.3 Sofern Drittanbieter technische Anderungen vornehmen, zusatzliche Voraussetzungen
einfuhren oder ihre Leistungen ganz oder teilweise einstellen und der Anbieter diese
Anderungen technisch, wirtschaftlich oder rechtlich nicht umsetzen kann oder deren
Umsetzung flr den Anbieter unzumutbar ist, ist der Anbieter berechtigt, die hiervon
betroffenen Funktionen oder Module anzupassen (auch kostenpflichtig), einzuschranken

oder ganz einzustellen.

9.4 Der Anbieter ist in solchen Fallen nicht verpflichtet, die betroffenen Drittleistungen zu
erweitern, zu ersetzen oder aufrechtzuerhalten. Ein Anspruch des Kunden auf Fortfihrung

der betroffenen Module besteht nicht.

9.5 Der Anbieter wird den Kunden iiber wesentliche Anderungen oder die Einstellung
betroffener Funktionen nach Mdglichkeit rechtzeitig informieren. Weitergehende Anspriche
des Kunden, insbesondere auf Schadensersatz oder Minderung, sind ausgeschlossen, sofern
dem Anbieter kein vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten zur Last fallt.



9.6 Die Software kann Komponenten von Drittanbietern oder Open-Source-Software
enthalten, die eigenen Lizenzbedingungen unterliegen.

Der Anbieter tibernimmt keine Haftung fiir Anderungen, Einschréankungen oder den Wegfall
solcher Drittkomponenten. Ein Anspruch des Kunden auf Anpassung, Ersatz oder
Weiterbetrieb besteht nicht.

10. Verpflichtende technische, wirtschaftliche und rechtliche Anpassungen

10.1 Der Anbieter ist zur Aufrechterhaltung des Betriebs, der Sicherheit und der rechtlichen
Konformitat der Software von Leistungen und Vorgaben Dritter abhangig, insbesondere von
Plattformbetreibern (z. B. Apple, Google), Server- und Hostingdienstleistern sowie weiteren

technischen oder infrastrukturellen Anbietern.

10.2 Werden dem Anbieter durch solche Drittanbieter verbindliche technische, wirtschaftliche
oder organisatorische Anforderungen auferlegt oder steigen die hierfir anfallenden Kosten
kurzfristig und erheblich an (sprungfixe Kostensteigerungen), ist der Anbieter berechtigt und
verpflichtet, die hieraus entstehenden Mehrkosten im Rahmen der Leistungserbringung zu
berucksichtigen.

10.3 Gleiches gilt, wenn zur Aufrechterhaltung des Systembetriebs oder zur Erflillung
zwingender technischer oder rechtlicher Vorgaben der Abschluss zusatzlicher Leistungen

oder Services — auch bei weiteren oder neuen Drittanbietern — erforderlich wird.

10.4 Entstehen dem Anbieter aufgrund neuer oder geanderter gesetzlicher, behdrdlicher oder
regulatorischer Anforderungen zusatzliche Kosten, insbesondere im Zusammenhang mit
Datenschutz, IT-Sicherheit oder Barrierefreiheit, ist der Anbieter berechtigt, die daraus

resultierenden Kosten auf alle Nutzer bzw. Kunden umzulegen.

10.5 Die Umlage der Kosten erfolgt ausschliellich in Hohe der tatsachlich entstandenen und
nachweisbaren Mehrkosten. Der Anbieter wird dem Kunden auf Verlangen eine

nachvollziehbare Darstellung der kostenrelevanten Anderungen zur Verfiigung stellen.

10.6 Die Kostenverteilung kann durch eine Anpassung der laufenden Nutzungsentgelte oder
durch eine gesonderte Zusatzabrechnung erfolgen. Weitergehende Ansprtiche des Kunden
sind ausgeschlossen, sofern dem Anbieter kein vorsatzliches oder grob fahrlassiges

Verhalten zur Last fallt.

1. Support und Zusatzleistungen

111 Der Anbieter stellt dem Kunden wahrend der Ublichen Geschaftszeiten einen

Basissupport per E-Mail zur Verfligung.

11.2 DarUberhinausgehende Supportleistungen, insbesondere telefonischer Support,

individuelle Schulungen, Beratungsleistungen oder garantierte Reaktionszeiten (SLA), sind



gesondert kostenpflichtig und werden nach den jeweils gultigen Preislisten abgerechnet.

11.3 Fehlerbeseitigungen, die nicht durch unsachgemaRe Nutzung oder Anderungen durch
den Kunden verursacht wurden, sind Teil des Supports. Funktionserweiterungen fallen nicht
darunter.

12. Supportleistungen und Service Levels

121 Der Anbieter stellt dem Kunden einen Basissupport zur Verfligung. Der Basissupport
umfasst die Entgegennahme von Fehlermeldungen sowie die Behebung von
reproduzierbaren Softwarefehlern, die nicht durch unsachgemae Nutzung, Bedienfehler

oder Anderungen durch den Kunden verursacht wurden.

12.2 Der Basissupport erfolgt per E-Mail wahrend der Ublichen Geschaftszeiten des
Anbieters. Ein Anspruch auf bestimmte Reaktions- oder Losungszeiten besteht nicht, sofern

nicht ausdricklich ein gesondertes Service Level Agreement (SLA) vereinbart wurde.

12.3 Erweiterte Supportleistungen, insbesondere: telefonischer Support, garantierte
Reaktions- oder Wiederherstellungszeiten, Support auerhalb der Geschaftszeiten,
individuelle Beratungs- oder Analyseleistungen, Schulungen oder Einweisungen sind nicht
Bestandteil des Basissupports und werden ausschlieBlich als kostenpflichtige

Zusatzleistungen nach den jeweils gultigen Preisen erbracht.

12.4 Fragen zur Bedienung der Software, zur internen Nutzung beim Kunden oder zur
Einarbeitung neuer Mitarbeiter gelten nicht als Fehlerbeseitigung und werden als
kostenpflichtige Supportleistung abgerechnet, sofern keine abweichende Vereinbarung
besteht.

13. Wechsel von Ansprechpartnern und Einarbeitung neuer Nutzer

13.1 Der Kunde stellt sicher, dass benannte Ansprechpartner Gber die zur Nutzung der
Software erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten verfiigen. Bei einem Wechsel des
zustandigen Ansprechpartners oder der internen Zustandigkeit fur die Nutzung der Software
ist der Kunde verpflichtet, die erforderlichen Informationen, Kenntnisse und
Nutzungsanweisungen vollstandig vom bisherigen Ansprechpartner auf den neuen

Ansprechpartner zu Ubertragen.

13.2 Der Anbieter ist nicht verpflichtet, eine unentgeltliche Einarbeitung neuer
Ansprechpartner oder Mitarbeiter des Kunden vorzunehmen. Sofern der Kunde eine
Einweisung, Schulung oder Einarbeitung durch den Anbieter wiinscht, erfolgt diese

ausschliel3lich als kostenpflichtige Zusatzleistung nach den jeweils gultigen Preisen.

13.3 Anfragen von neuen oder bisher nicht eingearbeiteten Mitarbeitern des Kunden zur

Bedienung oder Nutzung der Software gelten nicht als Mangelanzeige oder regularer



Basissupport, sondern werden als kostenpflichtige Supportleistungen abgerechnet, sofern

sie nicht auf einen Fehler der Software zuriickzufihren sind.

14. Pflichten des Kunden

14.1 Der Kunde ist verpflichtet, die ihm Uberlassenen Zugangsdaten geheim zu halten und vor

dem Zugriff Dritter zu schitzen.

14.2 Der Kunde darf die Software nur im vertraglich vereinbarten Umfang nutzen und nicht an

Dritte weitergeben.

14.3 Der Kunde verpflichtet sich, keine rechtswidrigen Inhalte Uber die Software zu

speichern, zu verbreiten oder zuganglich zu machen.

14.4 Der Kunde ist verantwortlich fur die Sicherstellung der erforderlichen
Systemvoraussetzungen (Endgeréte, Internetverbindung).

14.5 Der Kunde darf die Software nicht missbrauchlich nutzen, insbesondere keine
automatisierten Zugriffe, Massendatenabfragen oder sonstige Handlungen vornehmen, die

die Stabilitat oder Sicherheit der Software beeintrachtigen kdnnen.

14.6 Der Kunde hat geeignete organisatorische Ma3nahmen zu treffen, um eine unbefugte
Nutzung der Software durch Dritte zu verhindern.

14.7 VerstoRt der Kunde gegen diese Pflichten, ist der Anbieter berechtigt, den Zugang zur
Software vorlibergehend ganz oder teilweise zu sperren, soweit dies zur Sicherung des

Systembetriebs erforderlich ist. Weitergehende Rechte bleiben unberlhrt.

15. Laufzeit und Kiindigung

15.1 Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, mindestens jedoch fir die

vereinbarte Mindestlaufzeit von zwdlf (12) Monaten.

15.2 Der Vertrag verlangert sich jeweils automatisch um weitere zwolf (12) Monate, wenn er
nicht mit einer Frist von drei (3) Monaten zum Ende der jeweiligen Laufzeit schriftlich
gekundigt wird.

15.3 Das Recht zur auRBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde trotz Mahnung mit der Zahlung von

Entgelten in Verzug gerat oder gegen wesentliche Vertragspflichten verstoRt.

16. Vertragsende und Datenherausgabe

161 Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses wird der Zugang des Kunden zur Software
gesperrt. Der Anbieter ist berechtigt, die vom Kunden gespeicherten Daten flir einen



Zeitraum von dreiBig (30) Tagen nach Vertragsende aufzubewahren.

16.2 Der Kunde ist verpflichtet, seine Daten vor Vertragsende eigenstandig zu sichern. Ein
Anspruch auf dauerhafte Datenvorhaltung besteht nicht.

16.3 Auf Wunsch des Kunden stellt der Anbieter die vom Kunden gespeicherten Daten
innerhalb der Aufbewahrungsfrist in einem gangigen, maschinenlesbaren Format zur
Verflgung. Die Datenherausgabe erfolgt als kostenpflichtige Zusatzleistung, sofern nicht

gesetzlich etwas anderes vorgeschrieben ist.

16.4 Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist ist der Anbieter berechtigt, samtliche Kundendaten
unwiederbringlich zu I6schen, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten

entgegenstehen.

16.5 Eine Unterstltzung des Kunden bei der Migration zu einem anderen Anbieter oder der
Ubergabe an Dritte ist nicht Bestandteil der vertraglichen Leistungen.

Eine solche Unterstitzung erfolgt ausschlieRlich auf gesonderte Anfrage und als
kostenpflichtige Zusatzleistung. Verpflichtungen des Anbieters bestehen langstens flr einen
Zeitraum von dreiRig (30) Tagen nach Vertragsende.

17. Projektverzégerung, Abbruch und technische Anderungen

171 Erteilt der Kunde einen Auftrag zur Realisierung, Anpassung oder Erweiterung von
Softwaremodulen oder Funktionen und verzogert sich die Durchfihrung oder Fertigstellung
des Auftrags aus Grinden, die der Kunde zu vertreten hat, ist der Anbieter berechtigt, den

Auftrag ganz oder teilweise abzurechnen oder anzupassen.

17.2 Abbruchregelung: Bricht der Kunde einen Auftrag ab, nachdem der Anbieter mit der
Realisierung begonnen hat, ist der Anbieter berechtigt, mindestens 75 % des vereinbarten
Auftragsvolumens als pauschalen Schadensersatz in Rechnung zu stellen. Dem Kunden

bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Anbieter ein geringerer Schaden entstanden ist.

17.3 Erfolgt der Abbruch des Auftrags, bevor der Anbieter mit der Realisierung begonnen hat,
ist der Anbieter berechtigt, 30 % des vereinbarten Auftragsvolumens als pauschalen
Schadensersatz zu berechnen.

17.4 Langfristige Verzdogerung & Technologiespriinge: Verzogert sich die Realisierung eines
Auftrags Uber einen langeren Zeitraum aus vom Kunden zu vertretenden Grlinden, ist der
Anbieter berechtigt, den Auftrag an den zum Zeitpunkt der tatsdchlichen Umsetzung

geltenden technischen, funktionalen oder organisatorischen Stand der Software anzupassen.

17.5 Fuhrt eine solche Anpassung zu einem erhdhten Leistungsumfang, einem
Technologiesprung oder zu einer geanderten technischen Basis, ist der Anbieter berechtigt,

die hierdurch entstehenden Mehrkosten zusatzlich in Rechnung zu stellen. Ein Anspruch des



Kunden auf Umsetzung zu den urspringlich angebotenen Konditionen besteht in diesem Fall

nicht.

17.6 Drittanbieter- & Servicekosten: Mehrkosten, die dem Anbieter infolge der Verzdgerung
oder Anpassung durch Drittanbieter, Plattformbetreiber, Hosting-, Lizenz- oder
Serviceleistungen entstehen, sind vom Kunden zu tragen. Dies gilt sowohl flr einmalige als

auch fur laufende Kosten.

17.7 Anderung des Funktionsumfangs: Funktionen oder Leistungsbestandteile, die im
ursprunglichen Angebot genannt wurden, jedoch aufgrund der Verzégerung nur noch in
geanderter, eingeschrankter oder funktional gleichwertiger Weise realisierbar sind, gelten als

vertragsgemal erbracht, sofern der grundlegende Leistungszweck erhalten bleibt.

17.8 Ein Anspruch auf eine identische Umsetzung des urspriinglich angebotenen

Funktionsumfangs besteht in diesen Fallen nicht.

17.9 Der Anbieter ist nicht verpflichtet, einen Auftrag unbegrenzt vorzuhalten. Verzogert sich
die Beauftragung oder Freigabe Uber einen Zeitraum von mehr als sechs (6) Monaten, ist der
Anbieter berechtigt, den Auftrag neu zu kalkulieren oder abzulehnen.

1710 Mehraufwande, die durch verspatete Mitwirkung, fehlende Freigaben oder geanderte
Anforderungen des Kunden entstehen, werden als kostenpflichtige Zusatzleistungen nach

Aufwand (Regiekosten) abgerechnet. Ein gesondertes Angebot ist hierfir nicht erforderlich.

18. Haftung

181 Der Anbieter haftet unbeschrankt fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

18.2 Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur fur Schaden aus der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten). In diesem Fall ist die Haftung auf den

typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.

18.3 Die Haftung flr mittelbare Schaden, insbesondere entgangenen Gewinn oder
Datenverluste, ist ausgeschlossen, es sei denn, diese beruhen auf Vorsatz oder grober

Fahrlassigkeit.

18.4 Die Haftung ist in jedem Fall auf die Hohe der jahrlichen Nutzungsgebuhr beschrankt.
Haftungsbegrenzung gilt nicht bei: Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit, Vorsatz,

Produkthaftungsgesetz

18.5 Die Software stellt ein technisches Hilfsmittel zur Unterstlitzung organisatorischer und

fachlicher Prozesse dar.

18.6 Der Anbieter Ubernimmt keine Haftung fur Entscheidungen, MalRnahmen oder

organisatorische Ableitungen des Kunden, die auf Grundlage der durch die Software



dargestellten Informationen getroffen werden.

19. Datenschutz und Datensicherheit

19.1 Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten ausschliellich im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen der DSGVO und des BDSG.

19.2 Sofern der Anbieter personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet,
schlieBen die Parteien einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) gemaR Art. 28 DSGVO.

19.3 Der Anbieter ergreift geeignete technische und organisatorische Malnahmen, um die

Sicherheit der Daten zu gewahrleisten.

19.4 Auftragsverarbeitung: Soweit der Anbieter im Rahmen der Leistungserbringung
personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, erfolgt dies auf Grundlage
einer Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DSGVO. Der Abschluss der

Vereinbarung ist Voraussetzung fur die Nutzung der entsprechenden Leistungen.

20. Datensicherung und Datenverlust

20.1 Der Kunde ist fur die regelmaRige Sicherung der von ihm tber die Software
eingegebenen, verarbeiteten oder gespeicherten Daten selbst verantwortlich. Dies gilt
insbesondere fiir den Fall der Léschung, Verdanderung oder Uberschreibung von Daten durch

den Kunden oder durch vom Kunden autorisierte Nutzer.

20.2 Loscht der Kunde oder ein von ihm autorisierter Nutzer Daten innerhalb der Software,
erfolgt dies in eigener Verantwortung des Kunden. Eine Haftung des Anbieters flr daraus
resultierende Datenverluste ist ausgeschlossen, sofern der Anbieter den Datenverlust nicht

vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat.

20.3 Der Anbieter setzt im Rahmen der technischen Mdglichkeiten Sicherungs- und Backup-
Verfahren ein, um die Funktionsfahigkeit und Integritat der Software zu gewahrleisten. Diese
Sicherungen dienen primar der Systemsicherheit und der Wiederherstellung des laufenden

Betriebs.

20.4 Ein Anspruch des Kunden auf Wiederherstellung geléschter oder verlorener Daten
besteht nicht. Sofern der Anbieter im Einzelfall technisch in der Lage ist, eine
Wiederherstellung vorzunehmen, erfolgt diese ausschliel3lich ohne Gewahr und als freiwillige

Zusatzleistung.

20.5 Eine etwaige Datenwiederherstellung stellt keine vertragliche Pflichtleistung dar und
kann vom Anbieter nach Aufwand als kostenpflichtige Zusatzleistung abgerechnet werden,

sofern keine zwingenden gesetzlichen Verpflichtungen entgegenstehen.



21. Rechte an der Software

211 Samtliche Rechte an der Software verbleiben beim Anbieter.

21.2 Der Kunde erhalt lediglich ein zeitlich auf die Vertragslaufzeit beschranktes, nicht

Ubertragbares Nutzungsrecht.

21.3 Eine Vervielfaltigung, VerauRerung oder Weitergabe der Software an Dritte ist

unzulassig.

22. Anderungen der AGB

22 Der Anbieter ist berechtigt, diese AGB zu @ndern, sofern die Anderungen fiir den

Kunden zumutbar sind und nicht die Hauptleistungspflichten betreffen.

22.2 Anderungen werden mindestens sechs Wochen vor Inkrafttreten in Textform mitgeteilt.
Widerspricht der Kunde nicht innerhalb von vier Wochen nach Mitteilung, gelten die
Anderungen als akzeptiert.

23. Referenznennung

Der Anbieter ist berechtigt, den Kunden unter Nennung des Namens als Referenz zu
benennen.

Die Verwendung von Logos oder weitergehenden Kennzeichen des Kunden erfolgt nur mit
dessen vorheriger Zustimmung. Der Kunde kann der Referenznennung jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft widersprechen.

24. Hohere Gewalt

Keine der Parteien haftet fir Leistungsstérungen, Verzégerungen oder Nichterfillung, soweit
diese auf Ereignisse hoherer Gewalt zurtickzuflhren sind. Hierzu zahlen insbesondere
Naturkatastrophen, Pandemien, Krieg, behordliche MalRnahmen, Arbeitskampfe, Strom- oder
Netzausfalle sowie Stérungen bei Drittanbietern (z. B. Hosting-, Cloud- oder

Plattformbetreibern), auf die keine Partei Einfluss hat.

25.Schlussbestimmungen

251 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

25.2 Erfullungsort und Gerichtsstand ist der Sitz des Anbieters, sofern der Kunde Kaufmann

ist.

25.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der

ubrigen Bestimmungen unberuhrt.



25.4 Soweit in diesen AGB oder in sonstigen Vertragsunterlagen die Textform vorgesehen ist,
genugt hierfur eine Mitteilung per E-Mail. Eine Schriftform ist nur erforderlich, sofern
gesetzlich zwingend vorgeschrieben.



